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FPLM
The Family Planning Logistics Management (FPLM) project is funded by the Office of Population of the Bureau of
Global Programs of the U.S. Agency for International Development (USAID). The Agency’s Contraceptives and
Logistics Management Division increases the awareness, acceptability, and use of family planning methods, and
expands and strengthens the managerial and technical skills of family planning and health personnel.

Implemented by John Snow, Inc. (contract no. CCP-C-00-95-00028-04), the FPLM project works to ensure the continuous
supply of high quality health and family planning products in developing countries. FPLM also provides technical
management and analysis of two USAID databases, the contraceptive procurement and shipping database (NEWVERN),
and the Population, Health, and Nutrition Projects Database (PPD).

This document does not necessarily represent the views or opinions of USAID. It may be reproduced if credit is given
to FPLM.
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Compiled by the EVALUATION Project and the Family Planning Logistics Management Project (John Snow, Inc. and
the Centers for Disease Control and Prevention). 1999. Les Indicateurs Composites pour la Gestion de la Logistique
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Abstract
This document presents an evaluation tool for logistics systems. It contains a series of composite indicators for
measuring the components and functions of a logistics system. These indicators, divided into two categories, help the
user assess a logistics system’s overall performance and sustainability.  Performance indicators measure how well the
system executes tasks and sustainability indicators measure the degree to which the system functions without external
assistance.

Summary worksheets, forms, and descriptions of indicators follow the background and scoring information.
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Directives pour classer électroniquement les
indicateurs composites des produits et de la
logistique

Données générales et utilisation visée

Le Groupe de travail sur les produits et la logistique, organisé dans le cadre du Projet EVALUATION,
a élaboré deux types d'indicateurs pour évaluer la performance des systèmes logistiques. L'un des types
comprend des indicateurs individuels qui peuvent être mesurés de manière significative. Le second type
comprend des indices composites généraux qui incluent toutes les dimensions-clés d'un système
logistique—tant les éléments quantitatifs que qualitatifs. Les deux types d'indicateurs ont été conçus pour
être complémentaires. Les mesures composites ont été élaborées parce que les indicateurs individuels à
eux seuls ne brossaient pas un tableau complet du système logistique. Les indicateurs composites visent
à évaluer la performance générale d'un système logistique.

Il existe deux indicateurs composites : l'Indicateur de Performance et l'Indicateur de Pérennisation. L'un
mesure la performance du système logistique et l'autre voit dans quelle mesure le système fonctionne
indépendamment de l'assistance externe. Ces deux indicateurs contiennent les mêmes éléments mais
sont notés par rapport à ces deux buts différents.

Bien que les indicateurs composites puissent être appliqués à divers systèmes logistiques et à divers
niveaux du système, c'est au niveau national qu'on prévoit principalement les appliquer pour un système
logistique en particulier. En remplissant le formulaire de classement, notez le système en question et le
niveau auquel vous faites votre évaluation, par exemple, système national du Ministère de la Santé,
système régional de l'IPPF, système de marketing social pour la pilule et les condoms, etc.

L'utilisation principale de ces indicateurs est d'évaluer la performance des systèmes logistiques aux
moments différents pour montrer comment les efforts déployés par les programmes conduisent à une
amélioration des systèmes. Ils ne visent pas à être un outil de diagnostic détaillé.

Directives de classement

Ces directives de classement sont destinées aux conseillers en logistiques qui connaissent bien le

fonctionnement des systèmes logistiques. Un certain nombre de jugements doivent être pris concernant

l'utilisation correcte de ces indicateurs. Par exemple, les procédures sont-elles "correctes" ou les locaux
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sont-ils "adéquats." Ces jugements doivent être pris par des personnes connaissant bien les procédures

et les directives de logistique.

Les deux indicateurs composites se composent de 23 articles individuels recoupés sous huit éléments.
L'Indicateur de Performance traite de la question suivante : "Dans quelle mesure le système logistique
fonctionne-t-il bien ?" Chaque article devrait être noté à partir d�une échelle allant de 0 à 4 ou de 0 à 2,
tel qu'indiqué sur le formulaire de notation. Un score de zéro signifie l’absence complète de
caractéristique ou fonction. Un score maximum de quatre ou deux signifie que toutes les caractéristiques
sont présentes et que l'indicateur fonctionne bien à tous les niveaux du système. Si un indicateur n'est pas
applicable au système particulier qu'on est en train de noter, il faudrait mettre un score de zéro.

L'Indicateur de Pérennisation traite de la question suivante : "Dans quelle mesure le système est-il
indépendant du soutien des bailleurs de fonds ?" Tous les éléments sont notés sur la base de la même
échelle : 0 à 4 ou 0 à 2. Mais dans ce cas, les scores maximums concernent les fonctions effectuées sans
assistance de l'extérieur. Les scores de zéro indiquent que la fonction est entièrement dépendante de
l'assistance extérieure. Le niveau de l'assistance extérieure est le seul critère pour assigner le score.
Ainsi, si un système particulier fait mal les prévisions mais ne reçoit aucune aide de l'extérieur, il devrait
recevoir un score maximal pour l'Indicateur de Pérennisation, bien qu'il reçoive un faible score pour
l'Indicateur de Performance.

Il est important pour la personne qui effectue la notation de rédiger, dans la section commentaires, la
justification de chaque score ainsi que les notes ou les mises en garde importantes se rapportant au
score. Sans ces commentaires, il sera très difficile d'évaluer les changements dans le temps, surtout si
deux personnes différentes établissent les scores.

Certains indicateurs comprennent plusieurs caractéristiques, telles que: adéquation des capacités et des
conditions d'entreposage, fuites d'eau, sécurité, procédures d'empilement, etc. On n'a pas élaboré des
indicateurs individuels pour chaque aspect mais le responsable de l'évaluation doit essayer d'inclure tous
ces facteurs dans le score.

Un autre aspect dont il faut tenir compte (si la notation est faite au niveau national), les scores attribués
doivent recouper les jugements faits à tous les niveaux du système � niveau central jusqu'au niveau de la
formation sanitaire. Tout jugement basé sur l'impression est acceptable et sera plus utile si les raisons
sont soigneusement annotées dans la section commentaires. Même si vous ne savez rien à propos d'un
article particulier, vous devriez estimer au mieux une note à attribuer dans la mesure où un espace laissé
en blanc ou un score de zéro sera interprété comme le manque de cette fonction ou comme une
dépendance complète à l'assistance extérieure.

Le classement devrait être fait sur une base absolue et non relative. Cela signifie que les programmes
doivent être notés sur la même base quel que soit l'état d'avancement de leur programme de
planification familiale ou quelle que soit la situation dans le pays.
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Méthode de groupe nominal pour évaluer les Indicateurs Composites 

La technique de groupe nominal est un processus par lequel, en premier lieu, les petits groupes qui, par
la suite,  deviennent  le  grand groupe, se réunissent pour mettre en commun le  résultat ainsi que
l’évaluation de tout un chacun pour enfin aboutir à un résultat final fruit d’un effort commun.

Tout en accomplissant cette tâche, les participants pourront engager des discussions concernant les
grands problèmes ce qui leur permettra d�acquérir  des connaissances et, par extension,  devenir bien
informés sur le système de distribution des contraceptifs et le système de gestion de la logistique dans
leur pays.

Les étapes suivantes sont donnés en guise de directives:      

1. Identifiez tout le personnel approprié qui connaît assez bien le système de manière à être en mesure
de l’évaluer (maximum 15-20 - minimum 6).

2. Prenez des dispositions  administratives de façon à obtenir un jour de congé pour effectuer 
l�exercice (de préférence un hôtel ou une  salle de conférence de préférence loin  du lieu de travail des
participants,  déjeuner, goûter etc...)

3. Divisez le grand groupe en petits groupes (des groupes de trois fonctionnent mieux) ayant des
connaissances de base identiques dans chacun des groupes.   

4. Le facilitateur (conseiller en logistique)  introduira la journée en terme de ce qui doit être accompli et 
insistera sur le fait que ce qui est demandé est une réflexion honnête sur l�évaluation du système. Les
clarifications concernant l�IC et �annotation� devraient se faire en même temps.

5. Le premier indicateur: SIGL (Système d�information  de gestion logistique) devrait ensuite être
discuté par chacun des groupes pendant un certain moment. Le SIGL dispose de  quatre sous-
composantes  pour annoter la performance et la durabilité. Ainsi, la première sous-composante  durera
jusqu�à ce que chacun des petits groupes aura réalisé des progrès quant à engager des discussions au
sein des groupes séparés. Ainsi, si 10 minutes sont accordées à chacun des sous-éléments et 5 minutes
de revue générale,  l�élément SIGL pourrait prendre 45 minutes.  

6. Quand tous les petits groupes auront terminé leurs annotations, les facilitateurs seront appelés à faire
le tour pour ramasser leurs scores respectifs. Ceci pourrait être suivi d�une discussion de groupe pour
analyser les points de divergence. Le but escompté est de parvenir  à un consensus sur la note à attribuer
à chaque sous-élément de la performance et de la durabilité à chacun des sous-éléments en l�espace de
15 minutes.

7. Veuillez répéter l�étape 5 et 6 pour chaque élément des indicateurs composites. Certains ayant
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seulement un ou deux sous-éléments, tel que politique ou prévision, pourraient prendre peu de temps,
alors que d�autres tels que la distribution, qui a cinq sous-éléments, pourrait prendre beaucoup plus de
temps.  Un temps approximatif de référence en minutes  pour chacun des éléments, pour un groupe de
12 personnes divisé en 4 petits groupes est de: SIGL (60);  Prévision (30); Approvisionnement et
Commandes des produits (30); Entreposage et Stockage (50); Distribution (60); Organisation et
Personnel (50); Adaptabilité (15).

8. Après avoir obtenu un consensus et attribué tous les scores pour chaque sous-élément, le total
résultant de la sommation des scores pourrait être comparé,  au cours d�une discussion de groupe, au
score de base pour apprécier s�il y�a eu amélioration ou pas. Ceci pourrait durer 20 minutes.

Comme vous pouvez le constater ci-dessus, le processus souligné n�est pas celui qui est rapide--c�est
nécessairement une affaire d�une journée entière qui  a pour but d�obtenir la meilleure note
consensuelle émanant des gens impliqués dans la gestion de la logistique et des produits pour un pays
donné. Aussi, sert-il de cadre pour identifier les points forts et faibles d�un système et tirer des leçons et
des stratégies pour  combler les faiblesses constatées.  Ceci pourrait alimenter le CSEP pour un pays
pour des activités futures.

Scores cumulés

Une fois les scores individuels assignés à chaque élément, Word calculera automatiquement le score
composite total pour chaque indicateur.

Pour inscrire les scores des sous-éléments individuels pour chacun des huit éléments commençant à la
page 5, placez le point d'insertion dans l'espace au-dessus des scores possibles [par exemple, "(0-4)"]
et tapez le score donné. Lorsqu'on sort le point d'insertion de la case, Word calcule automatiquement le
document entier, c'est-à-dire, fait la somme des colonnes sous les titres de la colonne (c'est-à-dire
Performance ou Pérennisation) et remplit les deux tableaux.
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FICHE POUR LE CALCUL DE L’INDICATEUR DE PERFORMANCE

Elément
(1)

Score
effectif

(2)
Score

potentiel

(3)
Fraction du

potentiel
Col 1/Col 2

(4)

Poids

(5)
Score calculé
Col 3 x Col 4

1. SIGL 0 12 0.00 17 0.00

2. Prévisions 0 8 0.00 11 0.00

3. Approvisionnements 0 8 0.00 17 0.00

4. Entreposage et stockage 0 12 0.00 17 0.00

5. Distribution 0 18 0.00 17 0.00

6. Organisation et effectifs 0 14 0.00 11 0.00

7. Politiques 0 4 0.00 5 0.00

8. Adaptabilité 0 4 0.00 5 0.00

TOTAL 0.00

FICHE POUR LE CALCUL DE L’INDICATEUR DE PÉRENNISATION

Elément

(1)
Score
effectif

(2)
Score

potentiel

(3)
Fraction du

potentiel
Col 1/Col 2

(4)

Poids

(5)
Score calculé
Col 3 x Col 4

1. SIGL 0 12 0.00 17 0.00

2. Prévisions 0 8 0.00 11 0.00

3. Approvisionnements 0 8 0.00 17 0.00

4. Entreposage et stockage 0 12 0.00 17 0.00

5. Distribution 0 18 0.00 17 0.00

6. Organisation et effectifs 0 14 0.00 11 0.00

7. Politiques 0 4 0.00 5 0.00

8. Adaptabilité 0 4 0.00 5 0.00

TOTAL 0.00

Les scores trouvés en utilisant cette procédure se situent dans une fourchette allant d'un maximum de 100 à un minimum
de 0.
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INDICATEUR COMPOSITE POUR LES PRODUITS ET LA LOGISTIQUE
FORMULAIRE DE CLASSEMENT

Nom de la personne qui établit le score

Pays

Date
     

Nom du programme noté

____________________________________
(JJ/MM/AA)

____________________________________   

Type de programme (encercler un des
éléments):

Gouvernement / Affil-IPPF / ONG /

Marketing social / Privé commercial

Autre (spécifier):_______________________

Initial     A mi-parcours     Final     Autre       

Scores de remplacement : OUI            NON

Niveau noté (encercler un des éléments): Tout le système / Central uniquement /

Régional uniquement / District uniquement /

Formation sanitaire (local)

Si c'est au niveau régional ou de district ou local, prière de spécifier l'emplacement/le nom :

                                                                         

Notes générales:
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Performance Pérennisation

0 0
1. Système d'information en gestion logistique (SIGL)

(0-4) (0-4)
Le programme a des éléments de base du système SIGL.
Le SIGL comprend un stock de départ, les fournitures reçues, les fournitures
sorties, le stock final et les pertes du système. Le système SIGL comprend un volet
contraceptifs, garde des comptes rendus appropriés sur l'ensemble du système
pour les contraceptifs avec, à l'appui, des documents écrits.

Commentaires :

(0-4) (0-4)
L'information SIGL est utilisée pour la prise de décisions en gestion.
Les données sont utilisées pour le suivi continu de l'approvisionnement ainsi que
pour les prévisions et les commandes périodiques.

Commentaires :

(0-2) (0-2)
L'information SIGL revient à tous les niveaux inférieurs du système de
distribution.
Les données récapitulatives sont envoyées périodiquement à toutes les sites de
distribution régionales et sous-régionales.

Commentaires :

(0-2) (0-2)
Les données sur les produits sont validées par des vérifications avec d'autres
sources de données.
Les données sur les produits sont périodiquement vérifiées par rapport aux
fournitures reçues, aux statistiques de services, aux données d'enquête et aux
données des audits de terrain.

Commentaires:
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Performance Pérennisation

0 0
2. Prévisions des besoins

(0-4) (0-4)
Des prévisions périodiques de la consommation sont préparées, mises à jour
et validées.
Des prévisions de la consommation sont préparées pour chaque programme,
méthode et marque. Des prévisions à court terme (par exemple, annuelles) et à long
terme (par exemple, triennales) sont préparées, conformément aux besoins des
cycles locaux de budgétisation et d'achat du programme. Les prévisions sont
préparées et mises à jour sur la base des données les plus récentes et les plus
appropriées. Ces prévisions tiennent compte des plans programmatiques (par
exemple, expansion de points de prestation de services, formation, promotion pour
la lutte contre le SIDA, etc.). Les prévisions sont validées en comparant la
consommation prévue et la consommation indiquée pour les années passées.

Commentaires:

(0-4) (0-4)
Les prévisions sont intégrées à l'analyse des coûts et à la planification
budgétaire.
Les coûts et les budgets incluent, non seulement des biens, mais également
l'entreposage et les véhicules.

Commentaires:
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Performance Pérennisation

0 0
3. Approvisionnements

(0-4) (0-4)
Les prévisions de la consommation sont utilisées pour déterminer les
prévisions d'approvisionnement à court terme.
Les prévisions d'approvisionnement tiennent compte des niveaux de stock, de la
coordination des fournisseurs/bailleurs de fonds, des calendriers d'expédition et de
manutention et des changements prévus dans les activités du programme. Le
programme suit/gère activement la coordination entre fournisseurs/bailleurs de fonds.
Le programme tient compte du besoin de maintenir la continuité des marques (tout
particulièrement les formules hormonales).

Commentaires:

(0-4) (0-4)
Arrive à obtenir la bonne quantité de contraceptifs dans les délais opportuns.
Le programme connaît et se conforme aux procédures et aux délais liés à la
commande des produits auprès des fournisseurs et des bailleurs de fonds,
notamment les restrictions commerciales, réglementaires et de monnaie.

Commentaires:
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Performance Pérennisation

0 0
4. Entreposage et stockage

(0-4) (0-4)
Adéquation des superficies et des conditions de l'entreposage.
L'on dispose suffisamment de superficie d'entreposage pour les besoins actuels et le
programme prévoit de répondre aux besoins pour un avenir prévisible (par exemple,
cinq ans).

Les conditions d'entreposage répondent à des normes acceptables, notamment les
normes de propreté, rangement, arrangement et étiquetage des produits pour faciliter
le système PEPS (premier expiré-premier sorti), l'empilement des produits, la
sécurité, la ventilation, la lumière, les fuites d'eau, les mesures de sécurité en cas
d'incendie, les précautions concernant les insectes et l'organisation des dossiers
d'information. A des directives écrites pour l'emmagasinage et la manutention des
contraceptifs.
Commentaires:

(0-2) (0-2)
Fait au moins un inventaire physique des contraceptifs par an dans chaque
dépôt.

Commentaires:

(0-2) (0-2)
Connaît et se conforme aux normes du maintien de la qualité des produits.
A des procédures pour vérifier que les produits reçus répondent aux normes, fait une
inspection visuelle des biens, les produits sont échantillonnés et testés aux fins de
qualité et les produits inadéquats et périmés sont détruits. A des procédures pour
traiter les plaintes des clients concernant la qualité des produits.

Commentaires:

(0-4) (0-4)
Distribue les stocks en fonction des procédures de contrôle des stocks (PEPS,
premier expiré-premier sorti).

Commentaires:
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Performance Pérennisation

0 0
5. Distribution

(0-4) (0-4)
A un système et un calendrier de distribution appropriés pour approvisionner
chaque niveau.
Le système devrait spécifier quel est le type de système de distribution utilisé (par
exemple, minimum/maximum, refaire le plein, etc.). Le système devrait avoir un
calendrier d'exécution.
Commentaires:

(0-4) (0-4)
Les stocks sont suffisants à chaque niveau.
Chaque niveau du système de distribution maintient des stocks conformément aux
directives spécifiées dans le plan.
Commentaires:

(0-4) (0-4)
Il n'y a eu que des pénuries minimales de stock l'année passée.
L'ampleur des pénuries de stock peut être évaluée en estimant l'importance relative
des pénuries de la méthode/marque, le niveau ou les lieux où des pénuries ont lieux
et la durée des pénuries.
Commentaires:

(0-2) (0-2)
A un système pour suivre et notifier les pertes du système.
A un système pour suivre les pertes du système. Un examen est fait de toutes les
pertes non routinières ainsi que pour des quantités importantes de produits dont les
pertes n'ont pas été expliquées.
Commentaires:

(0-4) (0-4)
A un système de transport adéquat pour déplacer les produits.
Non seulement des ressources adéquates en transport existent-elles et sont-elles
effectivement utilisées, mais les véhicules sont-ils adéquatement maintenus en bon
état.
Commentaires:
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Performance Pérennisation

0 0
6. Organisation et effectifs

(0-4) (0-4)
Une unité appropriée de logistique existe; l'unité a des ressources adéquates et
le Responsable de la logistique a une autorité adéquate.
L'unité de logistique a pour responsabilité de diriger le système de logistique en
matière de contraceptifs et a les ressources adéquates pour servir le programme
national de planification familiale. Le Responsable de la logistique occupe un poste à
part entière (c'est-à-dire qu'il ne partage aucune autre responsabilité) et a une autorité
adéquate (c'est-à-dire qu'il est au même niveau que les autres responsables d'unités
fonctionnelles).

Commentaires:

(0-4) (0-4)
Une supervision effective est maintenue à tous les niveaux et des politiques et
des procédures écrites existent.
La supervision se fait régulièrement. Il existe un manuel écrit pour s'assurer que le
système de logistique est institutionnalisé et serait capable de faire face à un
changement de personnel.

Commentaires:

(0-2) (0-2)
A un plan de formation en matière de logistique et un nombre adéquat de
membres du personnel actif ont été formés en logistique.

Commentaires:

(0-4) (0-4)
A un personnel suffisant qui accomplit les activités appropriées de logistique.

Commentaires:

Performance Pérennisation

0 0
7. Politiques

(0-4) (0-4)
Des informations en matière de logistique sont fournies aux décideurs
appropriés.
Des informations en matière de logistique sont fournies aux décideurs à l'intérieur et
à l'extérieur du gouvernement (par exemple, Ministère de la Santé, Ministère des
Finances, FNUAP et USAID) concernant les buts du programme et la planification
en logistique.
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Commentaires:

Performance Pérennisation

0 0
8. Adaptabilité

(0-4) (0-4)
Tout le système logistique a la capacité de bien s'adapter aux changements.
Le système logistique est souple et peut s'adapter à des situations changeantes. Il a la
capacité d'obtenir les ressources nécessaires, soit à l'intérieur, soit à l'extérieur, pour
répondre à une demande croissante.

Commentaires:


